
 
แผนการดำเนินงานตาม 

แนวคิดวิธีการดำเนินงานขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข องค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace) 

เทศบาลตำบลคำอาฮวน อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
 
หลักการและเหตุผลองค์กรแห่งความสุข 

เทศบาลตำบลคำอาฮวน ได้ดำเนินการจัดทำแผนแนวคิดวิธีการดำเนินงานขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) เร่งรัดดำเนินการปฏิรูปกำลังคนด้านสุขภาพ  (HRH  Transformation) มีเป้าหมายใน
การพัฒนาคนให้เป็นคนดี มีคุณค่า และมีความผาสุก การปฏิรูปกำลังคนต้านสุขภาพ (HR Transformation) ที่จะ
ให้กำลังคนด้านสุขภาพเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก นั้น 

เทศบาลตำบลคำอาฮวนได้กาหนดแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 
(๑) การสร้างบุคลากรให้เป็นคนดี คือ การจัดทำค่านิยมองค์กรโดยการปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีค่านิยม

หลักเดียวกัน 
(๒) การพัฒนาคนกำลังคนให้เป็นคนมีคุณค่า เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใต้องค์ประกอบ 
(3) การเสริมสร้างความผาสุกให้แก่บุคลากร ใช้เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล (Happinometer) 

และองค์กร (Happy Public Organization Index) เพ่ือวิเคราะห์ วางแผน และดำเนินการสร้างสุข ให้แก่ 
บุคลากรในด้านต่างๆ ให้บุคลากรมีความสุขกับการทำงาน ควบคู่กับการมีสุขภาพกายที่ดี ครอบครัวที่อบอุ่น สังคม
ปลอดภัย 

"คนทำงานในองค์กร" ที่ถือเป็นบุคคลสำคัญและเป็นกำลัง เมื่อคนทำงานในองค์กรมีความสุขย่อมส่งผลดี
ต่อการทำงานขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ขุมชน ส่งผลต่อสังคม การสร้างความสุขในที่ทำงานนับว่าเป็น
ปัจจัยสำคัญในการบริหารองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานมีประสิทธิภาพ  มาก
ขึ้น ลดความเครียด ลดความขัดแย้งในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการทำงานทำให้ฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาแนวโน้มที ่ดี แนวคิดการขับเคลื ่อนความสุขของเทศบาลตำบลคำอาฮวนได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้        
องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

 
ความสำคัญของ องค์กรแห่งความสุข 

องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งดำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ "คนทำงานในองค์กร" 
ที่ถือเป็นบุคคลสำคัญและเป็นกำลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม มีการส่งเสริมและพัฒนา 
นโยบาย การสร้างองค์ความรู้และการชับเคลื่อนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทำงาน ด้วยเป็น 
ความสำคัญว่า เมื่อคนทำงานในองศ์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตของ  องค์กรความ
ผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุขที่ยั่งยืน การสร้างความสุขในที่ทำงานนับว่าเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทำงานความสุขท่ีเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการ
รังสรรค์ทางความคิด งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ลดความตึงเครียดจากการทำงาน และ
สภาพแวดล้อมลดความชัดแย้งในองค์กรความสุขที่ เกิดขึ้นจากการทำงานเปรียบเสมือนน้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรม
คนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน 
 



 
 
 
องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข (WHO : Healthy Workplace Framework) 

องค์การอนามัยโลก (Burton, ๒0๑๐) ได้กำหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในที่ทำงานข้ึน 
เพ่ือผลักตันให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์กรนั้น องค์กรจะต้อง 
พิจารณาแนวทาง ๓ ด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

๑. คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง จัดสมดุลชีวิตได้ระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี 
ความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมีออาชีพ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และ 
เอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 

๒.ที่ทำงานน่าอยู่ (Happy Home) คือ รู้สึกว่าที่ทำงานเป็นบ้านหลังที่ ๒ มีความรัก ความสามัคคีใน 
องค์กร โดยลักษณะของที่ทำงานน่าอยู่ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ 

๒.๑ เป็นองค์กรที่มีการทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การร่วมกันทำงานของสมาชิก 
อย่างมีชีวิตชีวา ทำด้วยใจ และเห็นคุณค่าของสมาชิก งานที่ทำและมีเป้าหมายของงาน 

๒.๒ เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำงานร่วมกัน 
๒.๓ เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity) 

หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะ และเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
๓. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ต้องมีความสามัคคี มีการทำงานเป็นทีม มีการช่วยเหลือ 

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ 

องค์กรที่มีความสุขว่าจะต้องระกอบด้วยหัวใจสำคัญหลายอย่าง คือ การทำงานเป็นทีม (Teamwork)   
การมีความสุข (happy ) ความคิดสร้างสรรค์ท่ีนำไปสู่ความก้าวหน้า (creativity) โดยได้เสนอแนวคิดและหลักการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ความสุข แบบความสุข ๘ ประการ คือ 

๑. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 
ชีวิตมีความสุข 

2. Happy heart มีน้ำใจงาม สิ่งที่จำเป็นที่สุตในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้องมีน้ำใจคิดถึงคนอ่ืน 
เอ้ืออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ใด้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม 

๓. Happy relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่างๆ ในการดำเนินชีวิต เพ่ือไม่ให้ตนเองรู้สึก 
กคตันมากเกินไป หากทำงานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการทำงาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย 
ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม 

4. Happy brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก 
แหล่งต่างๆ เพ่ือนำไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน หรือพูดง่ายๆ คือเรียนเพ่ือรู้ 
และสอนคนอ่ืนได้ในงานที่ตนรู้ 

๕.  Happy soul การมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจำเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม คือการ 
มีหิริโอตตัปปะ ในการทำงานเป็นทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระทำของตนเอง
โดยเฉพาะการกระทำที่ไม่ดี คนดีมีคุณธรรมนำมาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและ   
มี ศีลธรรมในการดำเนินชีวิต 

6. Happy money รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตัวเองได้ มีเงินรู้จักเก็บรู้จัก   
ใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ แต่สามารถจัดการ 
ค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้ 

๗. Happy family ครอบครัวที่ดี การให้ความสำคัญกับครอบครัวทำให้ครอบครัวมีความอบอุ่นมั่นคง 
เกิดกำลังใจที่ดีในการทำงาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 

8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิต ิคือ สังคมในท่ีทำงานกับสังคมนอกที่ทำงาน มนุษย์ทุกคน 
ต้องมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมที่ตนเองอยู่อาศัย เพ่ือให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา 
 
กระบวนการสร้างสุของค์กร แบ่งได้เป็น ๖ ขั้นตอน ประกอบด้วย 

๑.การวินิจฉัยตรวจสอบสุขภาวะองค์กร 
2.การสร้างความตระหนักและพันธะสัญญา ภาพองค์กรแห่งความสุขของเรา 
๓.การทำความรู้จักกับองค์กร 
๔.การประเมินความต้องการขององค์กรว่าต้องการสร้างสุขเรื่องใด แบบใด 
๕.การออกแบบไปใช้สร้างสุขให้กับองค์กร 
๖.ทบทวนผลการสร้างสุขตลอดจนกระบวนการสร้างสุขเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
จากข้อมูลดังกล่าว เทศบาลตำบลคำอาฮวน อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จึงได้มีการพัฒนา 
บุคลากรเพ่ือสร้างความสุขให้กับองค์กร โดยเริ่มจากการสำรวจ เพ่ือวางกรอบ แผนการดำเนงาน เพ่ือพัฒนา 
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
 
 
 
 



 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข 
2, เพ่ือกำหนดรูปแบบกิจกรรมของโครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
๓. เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
4.เพ่ือให้มีการติดตามผลและนำไปปรับปรุง 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของเทศบาลตำบลคำอาฮวน    
 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวข้ีวัดเชิงปริมาณ 
๑.ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๑) 
2. ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามแผน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘o) 

 
กระบวนการจัดทำแผน ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน 

๑.การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขบุคลากร (Happinometerในแต่ละประเด็น 
2.การคันหา Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อระดับความสุข) ที่ส่งผลให้บุคลากรไม่มี 

ความสุข โดยการระดมสมองจากบุคลากรในหน่วยงานเพื่อพิจารณา Lifecycle ของบุคลากรในช่วงเวลาต่าง ๆ 
ต้ังแต่ตื่นนอนจนถึงเข้านอน หรือตั้งแต่เริ่มงานจนถึงเกษียณอายุราชการ ซึ่งประเด็นที่ต้องพิจารณาประกอบด้วย 

๒.๑ ความคิด/ความรู้สึก (ความกังวลหรือแรงจูงใจ) ณ ช่วงเวลานั้นๆ บุคลากรมีความคิด/รู้สึก
อย่างไร กังวลเรื่องใด หรือมีแรงจูงใจอะไรบ้าง เช่น ในช่วงเช้า ระหว่างมาทำงาน บุคลากรอาจคิดว่า จะไปถึงที่
ทำงานทันหรือไม่ จะหาที่จอดรถได้หรือเปล่า หรือมื้อเช้านี้จะทานอะไรดี 

2.๒ เห็นอะไร (สภาพแวดล้อม/เพ่ือนร่วมงานหัวหน้างาน) ณ ช่วงเวลานั้น ๆ บุคลากรได้ 
พบเจอกับอะไรบ้าง ที่อาจส่งผลต่อความสุขของบุคลากรเช่น ในช่วงเช้าระหว่างเดินทาง อาจเจอ 
ปัญหารถติด อุบัติเหตุ หรือโฆษณาสินค้า 

2.๓ ได้ยินอะไร (สิ่งที่เพ่ือนร่วมงานพูด/สิ่งที่หัวหน้าพูด) ณ ช่วงเวลานั้นๆ เช่น ระหว่าง          
ทำงาน อาจได้ยินเพ่ือนร่วมงานบ่นเรื่องงานปัญหาส่วนตัว หรือหัวหน้าสั่งงาน 

2.๔ พูด/ทำอะไร (พฤติกรรมที่แสดงออกต่อสาธารณะ) ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ระหว่าง        
การทำงาน มีอารมณ์หงุดหงิด อารมณ์ด ีอารมณ์หิว หรืออารมณ์เหวี่ยงวีน 

2.๕ แรงจูงใจ (Motivation) และแรงปรารถา (Insight) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ 
แรงจูงใจของบุคลากร หรือแรงปรารถนาสำคัญของบุคลากร คืออะไร เช่น การมอบหมายงานที่ไม่ตรง 
กับความถนัด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน หรือบุคลากรปรารถนาที่จะมีตัวตน การยอมรับจาก 
หน่วยงาน 
 

๓. จัดกลุ่ม Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อระดับความสุข) ที่ส่งผลให้บุคลากรไม่มี 
ความสุข ว่าปัญหาดังกล่าว อยู่ในประเต็นความสุขในมิติใด ทั้งนี้ Pain Pointsอาจส่งผลต่อความสุข 
มิติได้ 
 
 



 
 

๔.คัดเลือก Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อระดับความสุข) ที่สำคัญมาวางแผนสร้างสุข 
เนื่องจากจุดที่เป็นปัญหาบางจุด เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 

๕.ออกแบบและทดสอบกิจกรรมสร้างสุขเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการระดมสมองจาก 
คนในองค์กร เพ่ือให้เผนงานโครงการ/กิจกรรม ได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนกิจกรรมโครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
โครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) 

            องค์กรแห่ง
ความสุข 

2 วิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข
บุคลากร (Happinometer) ในแต่ละ
ประเด็น 

            

3 ประชุมวางแผนและออกแบบ
โครงการ/กิจกรรม องค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) 

            

4 สำรวจความต้องการโครงการองค์กร
แห่งความสุข (Happy Workplace) 

            

5 ดำเนินกิจกรรม/โครงการ (Happy 
Workplace) 

            

6 วิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข
บุคลากร (Happinometer) ในแต่ละ
ประเด็นเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

            

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


