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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

----------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล    
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment) หรือ ที่เรียกว่าการประเมิน ITA นั้น ถือเป็นเครื่องมือ ในการขับเคลื่อน นโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนา ระบบราชการไทย ในเชิงสร้างสรรค์ มากกว่า มุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพ องค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศ ได้รับ
ทราบถึงสถา นะ และปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรม และความโปร่งใส ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้ จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา องค์กร ให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง ต่อประชาชน ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ มาตรฐานการดำเนินงาน 
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมินไอทีเอ จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมิน ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความไม่เ ป็นธรรม และความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำ แนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน การทุจริต และประพฤติมิชอบ ในระบบ 
ราชการ ต่อไป 
   เทศบาลตำบลคำอาฮวน ได้ตระหนัก และให้ความสำคัญต่อการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และได้เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม รายปีมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ มีการ
จัดทำมาตรการภายใน เพ่ือป้องกันการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจ แก่บุคลากร ของหน่วยงาน และใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติราชการ และ บูรณาการ ด้านการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองกับนโยบายรัฐบาล สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และยุทธศาสตร์ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ให้เกิดสำเร็จผลในอย่างแท้จริง 
 
ส่วนที่ 2 เครื่องมือในการประเมิน 
   เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT มีการจําแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่จะประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานนําช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบITAS ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบ
วัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) กำหนดจำนวนร้อย
ละ 10 ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อยกว่า30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
    ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน (สำนักงานป.ป.ช.) ที่จะมี
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน ทั้ง
ผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกำหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ หรือการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวน
ร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวน 
ไม่น้อยกว่า 10 คน 
   3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ
เปิดเผยข้อมูลและระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข้อมูลการบริหารงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส)  
   ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
ส่วนที่ 3  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ของเทศบาล
ตำบลคำอาฮวน  
   เทศบาลตำบลคำอาฮวน ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ(ITA)  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พท 2561 โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

ปีงบประมาณ คะแนน ระดับ 
พ.ศ.2561 69.02 C 
พ.ศ.2562 84 B 
พ.ศ.2563 73.97 C 
พ.ศ.2564 93.44 A 
พ.ศ.2565 96.65 AA 
พ.ศ.2566 94.64 ผ่านดี 
พ.ศ.2567 96.05 ผ่านดี 

   3.1 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เทศบาลตำบลคำอาฮวน มีผลการประเมินในภาพรวม 96.05 คะแนน เพ่ิมขึ้น
จากปีที่ผ่านมา 1.41 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี เมื่อเทียบกับหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล ลำดับที่ 797  จาก 
จำนวน 2,247  หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

             
ผลการประเมินรายเครื่องมือ   ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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  เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2567 ของเทศบาลตำบลคำอาฮวน รายตัวชี้วัด 

ประเภท 
ตัวช้ีวัด

ที ่
รายละเอียดตัวชี้วัด 

คะแนน การ
เปลี่ยนแปลง 2566 2567 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(ร้อยละ 30) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.90 98.45         5.55 
2 การใช้งบประมาณ 87.35 98.26         10.91 
3 การใช้อำนาจ 90.27 97.20          6.93 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.80 97.87          9.07 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.37 98.84          8.47 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(ร้อยละ 30) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.87 97.63          4.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.25 97.89          4.64 
8 การปรับปรุงการทำงาน 90.43 87.28         -3.15 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
(ร้อยละ 40) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 - 
10 การป้องกันการทุจริต 100 91.67         -8.33 

 

   3.2 ผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือ 
   เทศบาลตำบลคำอาฮวน มีคะแนนเฉลี่ยตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพ่ิมข้ึนทุก
ตัวชี้วัด และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1 ตัวชี้วัด สำหรับ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนลดลง 1 ตัวชี้วัด  ดังรายละเอียดดังนี้ 
    1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มี 5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 15 ตัวชี้วัดย่อย เทศบาล
ตำบลคำอาฮวน มีผลการประเมิน รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.45) 
ข้อ คำถาม ระดับ คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

ไม่เป็นไปตาม เป็นไปตามที่กำหนด 0.00% 97.68 
เป็นไปตามที่กำหนดน้อยทีสุ่ด  1.45% 
เป็นไปตามที่กำหนดหน่อย 1.45% 
เป็นไปตามที่กำหนดค่อนข้างมาก 0.00% 
เป็นไปตามที่กำหนดมาก 1.45% 
เป็นไปตามที่กำหนดมากที่สุด 95.65% 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ แก่ผูม้าติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน ปฏิบัติงาน อย่างไม่เท่าเทยีมกัน 0.00% 99.13 
มีสัดส่วนน้อยท่ีสดุ 0.00% 
มีสัดส่วนน้อย 0.00% 
มีสัดส่วนค่อนข้างมาก 1.45% 
มีสัดส่วนมาก 1.45% 
มีสัดส่วนมากท่ีสุด 97.10% 
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i3 หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม ่

ไม่ม ี 98.55% 98.55 
ม ี 1.45% 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 0.00% 98.84 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์น้อยทีสุ่ด 0.00% 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์น้อย 1.45% 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก 0.00% 
เป็นไปตามวัตถุประสงคม์าก 1.45% 
เป็นไปตามวัตถุประสงคม์ากที่สุด 97.10% 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิก
จ่ายเงินเป็น เท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา 
ค่า วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่มเีจ้าหน้าท่ีคนใด ที่น่ีมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 88.41% 97.10 
มีสัดส่วนน้อยท่ีสดุ 10.14% 
มีสัดส่วนน้อย 0.00% 
มีสัดส่วนค่อนข้างมาก 1.45% 
มีสัดส่วนมาก 0.00% 
มสีัดส่วนมากท่ีสุด 0.00% 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ 
หรือการจดัซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์  
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

ไม่ม ี 98.55% 98.84 
มีน้อยท่ีสุด 0.00% 
มีน้อย 0.00% 
มีค่อนข้างมาก 0.00% 
มีมาก 1.45% 
มีมากท่ีสดุ 0.00% 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

ไม่มผีู้บังคับบัญชาคนใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระ
ส่วนตัว 

86.96% 96.52 

มีสัดส่วน น้อยที่สุด 11.59% 
มีสัดส่วน น้อย 0.00% 
มีสัดส่วน ค่อนข้างมาก 0.00% 
มีสัดส่วน มาก 1.45% 
มีสัดส่วน มากที่สดุ 0.00% 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่มผีู้บังคับบัญชาคนใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

86.96% 96.52 

มีสัดส่วน น้อยที่สุด 11.59% 
มีสัดส่วน น้อย 0.00% 
มีสัดส่วน ค่อนข้างมาก 0.00% 
มีสัดส่วน มาก 1.45% 
มีสัดส่วน มากที่สดุ 0.00% 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรบัสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่น
ตำแหน่งหรือไม ่

ไม่ม ี 98.55% 98.55 
ม ี 1.45% 
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i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ไม่มเีจ้าหน้าท่ีคนใดที่ขอยืมอย่างถูกต้อง 1.45% 96.81 
มีสัดส่วน น้อยที่สุด 1.45% 
มีสัดส่วน น้อย 0.00% 
มีสัดส่วน ค่อนข้างมาก 1.45% 
มีสัดส่วน มาก 0.00% 
มีสัดส่วน มากที่สดุ 96.65% 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

ไม่มเีจ้าหน้าท่ีคนใดที่นำไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 89.86% 97.97 
มีสัดส่วน น้อยที่สุด 10.14% 
มีสัดส่วน น้อย 0.00% 
มีสัดส่วน ค่อนข้างมาก 0.00% 
มีสัดส่วน มาก 0.00% 
มีสัดส่วน มากที่สดุ 0.00% 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

ไม่เคย 0.00% 98.84 
แทบจะไมเ่คย 0.00% 
นาน ๆ ครั้ง 1.45% 
ค่อนข้างบ่อย 0.00% 
บ่อยครั้ง 1.45% 
เป็นประจำ 97.10% 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่ให้ความสำคญั 0.00% 98.84 
ให้ความสำคญั น้อยที่สุด 0.00% 
ให้ความสำคญั น้อย 1.45% 
ให้ความสำคญั ค่อนข้างมาก 0.00% 
ให้ความสำคญั มาก 1.45% 
ให้ความสำคญั มากที่สดุ 97.10% 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

ไม่สามารถป้องกันได ้ 0.00% 99.71 
สามารถป้องกันได้ น้อยที่สดุ 0.00% 
สามารถป้องกันได้ น้อย 0.00% 
สามารถป้องกันได้ ค่อนข้างมาก 0.00% 
สามารถป้องกันได้ มาก 1.45% 
สามารถป้องกันได้ มากทีสุ่ด 98.55% 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ไม่เช่ือมั่น 1.45% 97.97 
เชื่อมั่น น้อยที่สุด 0.00% 
เชื่อมั่น น้อย 0.00% 
เชื่อมั่น ค่อนข้างมาก 1.45% 
เชื่อมั่น มาก 0.00% 
เชื่อมั่น มากที่สุด 97.10% 
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   2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มี 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัดย่อย มีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เทศบาลตำบลคำอาฮวน มีผลการประเมิน   
แยกคะแนนตามตัวชี้วัดดังนี้ 
      ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  99.07  คะแนน 
      ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  99.27  คะแนน 
      ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  96.77  คะแนน 
    ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เทศบาลตำบลคำอาฮวน มีผลการประเมินแยกคะแนนตามตัวชี้วัดดังนี้ 
      ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  96.19 คะแนน 
      ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  96.51 คะแนน 
      ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  77.78 คะแนน 
  

ข้อ หัวข้อการประเมิน(คะแนน) 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e1 

Public 
เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.13% 96.88% 99.38 

e1 
Survey 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 23.81% 76.19% 95.24 

e2 
Public 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกท่านและผู้อื่นอย่างเทาเทียมกัน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.13% 96.88% 99.38 

e2 
Survey 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกท่านและผู้อื่นอย่างเทาเทียมกัน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 93.33 

 
ข้อ หัวข้อการประเมิน(คะแนน) ไม่เคย เคย คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    

e3 
Public 

ท่านเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือใหบริการแก่
ท่าน หรือไม ่

98.44% 1.56% 98.44 

e3 
Survey 

ท่านเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือใหบริการแก่
ท่าน หรือไม ่

100%  100 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน(คะแนน) 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 การปฏิบัติหน้าที่ ( ) 
e4 

Public 
หนว่ยงานมีชองทางการเผยแพรข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเขาถึงได้ง่าย 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.13% 96.88% 99.38 

e4 
Survey 

หน่วยงานมีชองทางการเผยแพรข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเขาถึงได้ง่าย 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 19.05% 80.95% 96.19 

e5 
Public 

หนว่ยงานมีการประชาสมัพันธ์ 
ข้อมลูขา่วสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 1.56% 0.00% 1.56% 96.88% 98.75 

e5 
Survey 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.52% 90.48% 98.10 

e6 
Public 

เจาหนาที่สามารถสื่อสารตอบขอซัก
ถาม หรือใหคำอธิบายแกท่านได ้
อยา่งชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.69 

e6 
Survey 

เจาหนาที่สามารถสื่อสารตอบขอซัก
ถาม หรือใหคำอธิบายแกท่านได ้
อย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 14.29% 80.95% 95.24 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้  
e7 

Public 
หนว่ยงานมีการเปดิโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกได้เขาไปมีสวนรว่มในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
ของหนว่ยงาน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.69 

e7 
Survey 

หน่วยงานมีการเปดิโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกได้เขาไปมีสวนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.52% 90.48% 98.10 

e8 
Public 

หนว่ยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 100 

e8 
Survey 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 95.71% 97.14 

 

ข้อ หัวข้อการประเมิน(คะแนน) ไม่เคย เคย คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ป 

e9 
Public 

ท่านเคยใชงานระบบการใหบริการออนล(์E-Service) ของหนว่ยงาน 
หรือไม ่

9.38% 90.63% 90.63 

e9 
Survey 

ท่านเคยใชงานระบบการใหบริการออนล(์E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม ่

61.90% 38.10% 38.10 
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   3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี 2 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  35 ตัวชี้วัดย่อย   เทศบาลตำบล 
คำอาฮวน มีผลการประเมินรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน (100) 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหนาที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

การบริหารงานและงบประมาณ (100) 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E-Service 100 

การจัดซ้ือจัดจ้าง (100) 
o14 รายงานการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o15 ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
o16 ความก้าวหนาการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป 100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (100) 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

การส่งเสริมความโปร่งใส (100) 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o23 ชองทางแจ้งเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสใหเกิดการมีสวนร่วม 100 

การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (83.33) 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหนาที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรมNo Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
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o30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 0.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
o34 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน 100 

    
   3.3 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน 
   1) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลคำอาฮวน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
   ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 
   ข้อ i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการ
สั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ี
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
   ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
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ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
   ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
   2) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลคำอาฮวน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
   ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
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ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
   ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
   ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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   ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
   ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   3)  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลคำอาฮวน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   ตัวชี้วัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน สาเหตุที่ไม่ได้คะแนนเพราะ ความ
เสี่ยงประเด็นที ่2 และ 3 ตามองค์ประกอบไม่สื่อถึงสินบน ข้อเสนอแนะหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะ
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ 
    (1) การอนุมัติ อนุญาต 
    (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
    (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
    (4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 
 
   4. ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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    1) ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
     1.1) ไม่มีทุจริต 
     1.2) การทำงานดี 
     1.3 ไม่มีปัญหาเลย 
     1.4 โครงสร้างองค์กร ไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งเลขานายก ที่ปรึกษา รองนายก ไม่ควรให้ญาติของนายก
ท้องถิ่น 3 ชั้นญาติ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เพราะการนำญาติเข้าสู่ตำแหน่งเหล่านี้ นั่นคือการสร้างอำนาจในองค์กร จน
ข้าราชการทำงานยากและเกิดการโกงกินกันได้อย่างง่ายดาย ไม่มีใครทัดทานได้ เพราะโกงกินเป็นระบบครอบครัว โดย
ใช้องค์กรท้องถิ่นทำเป็นเหมือนบริษัทครอบครัวของนายก เห็นข้าราชการคือผู้รับใช้หรือลูกน้องของครอบครัวตนเองไป 
ใครไม่เห็นด้วยก็เรียกเข้าพบ สั่งให้ย้ายไปที่อ่ืน นำเงินโครงการก่อสร้างมาอ้างว่าเป็นโบนัสพิเศษที่ครอบครัวตนเอง
(นายก) หยิบยื่นให้ ดังนั้นจึงควรปรับโครงสร้ 

 



ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติของเทศบาลตำบลคำอาฮวน 

   เทศบาลตำบลคำอาฮวนนําผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำ (คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) และตัวชี้วัดย่อยท่ี
ผู้ตรวจประเมินเสนอแนะให้มีการปรับปรุง/พัฒนามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุง และ/หรือยกระดับการดําเนินงานให้ดีขึ้น ผลการ
วิเคราะห์สรุปได้ดังนี้   
 

ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ i1 - i3 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ข้อ e1 – e3 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ข้อ e7 - e9 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ข้อ o10 – o12 

จากการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน
พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนำมาปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ได้แก ่
ด้านการปฏิบัติงาน  มีเจ้าหน้าทีบ่างรายปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (i1 97.68)   
ด้านคุณภาพการดำเนินงาน   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด (e1 public 99.38,e1 survey 
95.24) มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดตอ่ราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบตัิงาน/
ให้บริการกับผู้มาตดิต่ออย่างไม่เปน็ธรรมและเลือกปฏิบตัิ  
(e2 public 99.38, e2 survey 93.33) ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ(e3 public 98.44) 

1. การปฏิบัตหิรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
มีความเท่าเทยีมไม่เลือกปฏิบัติ  
2.การปรับปรุงระบบการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
3.การเพิ่มประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินงานและช่องทางการ
บริการออนไลน ์
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิ หรอืให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครดั  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หน่วยงาน 
6.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการออนไลน์

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

เทศบาลตำบล
คำอาฮวน 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน มีผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน (e9 
public 90.63, e9 survey 38.10) 
ผลการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรนํามากำหนดเป็นมาตรการ
ปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนี ้
-มาตรการปฏิบตัิหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ  
-ปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
และเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ผลการ
ดําเนินงานและช่องทางการบริการออนไลน ์

ให้กับประชาชนไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง  

2. การให้บริการและ ระบบ 
E-Service 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ข้อ i1-i3  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ข้อ e1-e3  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ข้อ e7-e9 

จากการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน
พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนำมาปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ได้แก ่
ด้านคุณภาพการดำเนินงาน มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด (e1 public 99.38,e1 survey 
95.24) มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดตอ่ราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบตัิงาน/
ให้บริการกับผู้มาตดิต่ออย่างไม่เปน็ธรรมและเลือกปฏิบตัิ  
(e2 public 99.38, e2 survey 93.33) ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ

1.ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงาน
หรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
2.การยกระดับการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี ้(1) ช่ืองาน (2) วิธีการขั้นตอน
การให้บริการ (3) ระยะเวลาแตล่ะขั้นตอน (4) 
ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ E-service One Stop Service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มคี่าธรรมเนียม ให้
ระบุว่า “ไมม่ีค่าธรรมเนยีม”) (6) กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2.กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ(e3 public 98.44) 
ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน (e9 
public 90.63, e9 survey 38.10) 
ผลการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรนํามากำหนดเป็นมาตรการ
ปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนี ้  
-มาตรการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
-ยกระดับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ
ออนไลน ์

E-Service เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลสถติิการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน รายละเอยีดดังนี ้
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
5. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวใหส้าธารณชน
รับทราบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ข้อ e4 – e6 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
ข้อ e7-e9 

จากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนํามาปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ได้แก่ 
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก (e4 Public 
99.38 ,e4 Survey 96.19) รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบยังไม่ชัดเจน
เท่าที่ควร (e5 Public 98.75 ) และการตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายยังขาดความชัดเจน (e6 Survey 95.24) 
ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรนํามากำหนดเป็น

สร้างการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น สำนัก/กอง/
ศูนย์/ฝา่ย/ส่วน/กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ผู้บริหารสูงสุด (2) รองผู้บริหารสูงสดุ 
ในการแสดงข้อมลูของผู้บริหารแตล่ะคน อย่าง

1 ต.ค. 2567 
ถึง  

30 ก.ย. 2568 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุง/เพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนี ้  
-สร้างการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปจัจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 

น้อยประกอบด้วย (1) ช่ือ-นามสกลุ          
(2) ตำแหน่ง (3) รูปถ่าย (4) ช่องทางการ
ติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ (3) E-mail ของ
หน่วยงาน (4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ี
หรือภารกจิของหน่วยงานท่ีเกิดขึน้ในปีงบฯ  
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ข้อ i10-i12 
 

จากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนํามาปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ได้แก่ 
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง (i10 96.81) และบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว   
(i11 97.97)  
ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรกำหนดเป็นมาตรการ
การป้องกันการนำทรัพยส์ิน ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

การป้องกันการนำทรัพยส์ิน 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติทีอ่าจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว ้
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกลา่ว
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2568 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ข้อ i4-i6 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร o7-o9  
และ o14-o17 

จากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนํามาปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ได้แก่ 
ด้านการใช้งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ (i4 98.84)  เห็นว่ามีเจ้าหน้าท่ีบางรายเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง (i5 
97.10) และเห็นว่ามีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้ง

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัด
จ้าง 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 
ทุกรายการ  
2. จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2568 
 

กองคลัง 
และกอง

ยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (i6 98.84) 
ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรกำหนดมาตรการใน
การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดั
จ้าง 

3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568  
5. รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 67  
6. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารบุคคล 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ i7-i9 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ข้อ o18-o21 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต o26-o31 

จากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนํามาปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ได้แก่ 
ด้านการใช้อำนาจ ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานบางรายเคยให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา   
(i7 96.52) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจรติ (i8 96.52)  
ผลการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรกำหนดเป็นมาตรการ
ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการ ดังน้ี 
-การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 68  
2. รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 67  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติทีอ่าจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสีย่ง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว ้
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มสีาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลือ่นเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2568 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าท่ี 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจรยิธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ข้อ i7-i9 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ข้อ e4-e6 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ข้อ e7-e9 

จากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดที่ควรนํามาปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ได้แก่ 
ด้านการใช้อำนาจ บุคลากรบางรายยังถูกผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางรายเคยให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
(i7 96.52)  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางรายทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการทุจริต (i8 96.52) 
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้รบับริการบางรายเห็นว่ายัง
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างไม่ชัดเจน (e5 Public 98.75, 
e5 Survey 98.10)  
ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ผู้รับบริการหรือผูม้า

1.การยกระดับการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
องค์กร โดยการจัดอบรมส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน  
2.จัดทำแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุม้ครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในปีงบฯ 67 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย. 2568 

งานนิติการ
สำนัก

ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
(e9 Public 90.63, e9 Survey 38.10) 
ผลการวิเคราะห์ข้างต้น เห็นควรนำมากำหนดเป็นมาตรการ
ปรับปรุง/เพิ่มเตมิประสิทธิภาพดำเนินงาน ดังนี้ 
-การยกระดับการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสใน
องค์กร โดยการจัดอบรมส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงาน  
-จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 

ของหน่วยงาน  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงาน ในปีงบฯ 67 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติในปีงบฯ 68 
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น การ
อนุมัติ อนุญาต  การใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ  การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารงานบุคคล 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 67  
8. จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน  
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทจุริต
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 67  
และการจัดทำมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและ
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ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความโปร่งใสของหน่วยงาน  
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

   1. ปัญหาด้านข้อมูลและเอกสาร 

     1.1 ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน: เอกสารที่ต้องเผยแพร่ เช่น แผนงาน งบประมาณ รายงานผลการดำเนินงาน มักไม่ถูกปรับปรุงให้ทันสมัย 

     1.2 ข้อมูลไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย: บางครั้งหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ แต่จัดวางไม่เป็นระบบ ทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 

     1.3 ความไม่ชัดเจนของหลักฐานและเอกสารที่ต้องใช้: เจ้าหน้าที่อาจตีความหลักเกณฑ์หรือแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลผิดพลาด ทำให้เกิดข้อบกพร่องในการประเมิน 

   2. ปัญหาด้านการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากร 

     2.1 ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ITA: เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมิน ส่งผลให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

   3. ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

     3.1 อัตราการตอบแบบประเมินต่ำ: ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการ และบุคลากรในหน่วยงานเอง มักไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

     3.2 ความไม่ไว้วางใจหรือทัศนคติด้านลบ: ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ให้จะถูกนำไปใช้เพ่ือปรับปรุงหน่วยงานจริง หรือเกรงว่าจะมีผลกระทบต่อตนเอง 

ข้อเสนอแนะ  

   1.ปรับโครงสร้างเว็บไซต์ให้ค้นหาข้อมูลได้ง่าย เช่น การแบ่งหมวดหมู่ และมีปุ่มค้นหา 

   2. ให้มีการอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และจัดทำสรุปข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟฟิก หรือวิดีโอสั้นเกี่ยวกับข้อมูล 

   3. กระตุน้การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน 


