
 

 

ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 
 รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นภำรกิจหนึ่งของ
ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลค ำอำฮวน มีหน้ำที่ในกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอควำมอนุเครำะห์หรือขอควำมเป็น
ธรรมแสดงควำมคิดเห็นและแจ้งเบำะแสกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบของข้ำรำชกำรภำยในเทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 
 
 

 

 

 

1. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กล่ำวโทษบุคคลหรือข้ำรำชกำร 
นักกำรเมือง มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือไม่สุจริต
กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น กำร
บริหำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภำพ 

2. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขอควำมอนุเครำะห์ต่ำงๆ เช่น 
ไฟฟ้ำ ถนนช ำรุด ขำดแหล่งน้ ำอุปโภคบริโภคต่ำงๆและอื่นๆ 
3. เรื่องที่ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นและเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมและนโยบำยกำรบริหำรหรือเรื่องที่
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ในกำรรับบริกำรและรับให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับกฎหมำยทั่วไปแก่ประชำชน 
 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบล     ค ำ
อำฮวน 
2. เว็บไซต์เทศบำล  http://www.khamahuan.go.th 

3. เว็บเพจ ชื่อ เทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 

4. ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์เทศบำลต ำบล    ค ำ
อำฮวน โทร. 042-640159 
5. ทำงไปรษณีย์  ที่เทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 333 ม.1 
ต ำบลค ำอำฮวน อ ำเภอเมือง จังหวัดมุกดำหำร 49000 
6. ตู้รับฟังควำมคิดเห็นของเทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 

7. โทรศัพท์/โทรสำร  042-640159 
8. Email :khamahuan333@gmail.com 

 *ให้บริกำรทุกวันในวันและเวลำรำชกำร 

       วันจันทร-์ศุกร์ เวลำ .8.30-16.30 น. 
 

 
 

 

เทศบำลต ำบลค ำอำฮวนจ ำแนกเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็น
ประเภทต่ำงๆดังนี้ 
1. เหตุเดือดร้อนร ำคำญตำมพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข 
พ.ศ. 2535 
2. กำรให้บริกำรสำธำรณะ 
3. ปัญหำโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะ 
4. กำรทุจริตในต ำแหน่งหน้ำที่และกำรคอร์รัปชั่นในภำครัฐ 

5. กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

6. ปัญหำควำมขัดแย้งของประชำชน กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
7. กำรสอบข้อเท็จจริงตำมหนังสือร้องทุกข์จำกประชำชน
หรือหนังสือจำกหน่วยงำนรัฐ 
 
 

 

ประกอบด้วย 
1. จ่ำเอกณรงค์  ป่ำเกลือ  หัวหน้ำส ำนักปลัด 

2. นำงศศิกำญ  โรซิน   เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
3. นำยกรุงศรี  ชำธิพำ   พนักงำนวิทยุ 
4. นำงพิสมัย  ตำทอง   พนักงำนจ้ำงทั่วไป 
อ ำนำจหน้ำที่ 
1. จัดท ำบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องรำวร้องเรียน    ร้อง
ทุกข ์
2. บริกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำปัญหำควำมเดือดร้อน
ของประชำชน 
3. ให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ และ
จัดท ำรำยงำนพร้อมเร่งรัดกำรด ำเนินงำน 
4. ด ำเนินกำรประสำนกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
5. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและแจ้งควำมคืบหน้ำให้
ประชำชนทรำบภำยใน 15 วัน 
6. หน้ำที่อื่นๆ ตำมที่ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 

ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลค าอาฮวน 

http://www.khamahuan.go.th/


 

 

 

 

1. อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในกำรติดต่อ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2. เป็นผู้ประสำนงำนให้กับประชำชน 
3. ลดคดีขึ้นศำล 
 

 

 

 

 

 

 

1. ใบค ำร้องทั่วไป 
2. เอกสำรภำพถ่ำยประกอบเรื่อง 
3. หลักฐำนอื่นๆ (ถ้ำมี) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำโดย 
ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลค ำอำฮวน 
อ ำเภอเมืองมุกดำหำร จังหวัดมุกดำหำร 
โทร/โทรสำร 042-640159 
หรือเว็บไซต์ http://www.khamahuan.go.th 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 

เอกสารที่ประกอบการยื่นเรื่อง 

ร้องเรียน 

แผนผังแสดงข้ันตอนการยื่นเรื่อง 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ด าเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


